
Der Vor-Ort-Service greift bei Garantiefällen, die durch die erweiterte Herstellergarantie abgedeckt sind.  
Selbstverursachte Schäden, die über erweiternde Versicherungen abgedeckt sind, werden nicht vor Ort repariert.
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SORGENFREIES LERNEN MIT LENOVO

Mit dem Kauf eines Lern-Notebooks 
von Lenovo durch Elternfinanzierung 
erhalten Schulkinder und Eltern einen 
zuverlässigen Vor-Ort-Service von 
Lenovo. Damit sind sie immer auf der 
sicheren Seite, falls das Notebook 
des Schulkindes einmal nicht funk-
tioniert. Doch was bedeutet Vor-Ort-
Service genau?

Der Techniker kommt zu 
Ihnen nach Hause
Innerhalb der 3-jährigen erweiterten  
Garantie kommt ein qualifizierter 
Techniker direkt nach Hause, um eine 
schnelle Lösung zu finden und das  
Gerät des Schulkindes wieder einsatz-
fähig zu machen. 

Vorteile des Vor-Ort-Services:

•  Komfort: Eltern müssen sich nicht um den  
Versand des Geräts kümmern.

•  Zeitersparnis: Schnelle und effiziente Repara- 
turen bedeuten eine kurze Entbehrungsdauer.

•  Zuverlässigkeit: Professionelle Techniker sorgen 
dafür, dass das Notebook ordnungsgemäß und 
schnell repariert wird.

•  Sofortige Hilfe: Der Techniker kann viele  
Probleme direkt vor Ort beheben. 

•  Datensicherheit: Persönliche Daten bleiben  
sicher, da das Gerät das Zuhause nicht verlässt. 
Es besteht kein Risiko, dass Daten in falsche 
Hände geraten. 

 
  
Vorteile für Schulkinder:

•  Ununterbrochener Lernfluss: Das Kind kann  
sein Notebook schnell wieder nutzen, um schu-
lische Aufgaben fortzusetzen und Lernzeiten 
einzuhalten.

•  Unterstützung überall: Fällt das Notebook 
während der Schulzeit aus, kann der Techniker 
schnell zur Stelle sein und das Problem beheben.

•  Sicherung von Schulprojekten: Alle Schulprojek-
te und Daten bleiben auf dem Gerät und gehen 
nicht verloren, was wichtig für den Lernerfolg ist.


